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Presentación de Acttiv 
 
Acttiv es la compañía líder de animación turística en España y la creadora de este curso online de 
iniciación de la animación turística. 
 
Fundada en 2002, Acttiv es hoy la empresa de animación con mayor número de clientes en España. 
Sus equipos de animación, de entre 2 a 20 personas, trabajan en cadenas hoteleras, hoteles, club 
hoteles y campings de 3, 4 y 5 estrellas. En temporada alta más de 600 jóvenes visten la camiseta 
naranja de Acttiv en toda la costa e islas españolas (Canarias y Baleares). Marcas como Barceló 
Hoteles, Be Live Hotels, Hoteles Oasis, H10 Hoteles o IFA Lopesan Hotels confían sus equipos de 
animación en Acttiv. 
 
La compañía está compuesta por un equipo de profesionales con más de 20 años de experiencia en 
el sector del ocio y la animación turística. Su inquietud y constante búsqueda de la profesionalización 
del trabajo de animador turístico es la clave del éxito de Acttiv. 
 
En este camino de profesionalización, Acttiv fue, en 2010, la primera empresa de Animación Turística 
en obtener el Certificado de Calidad ISO 9001-2008. De forma paralela, la compañía ha trabajado en 
la mejora de sus propios programas de formación. 
 
La realidad práctica de la animación y la importancia de contar con equipos de animación creativos, 
motivados y con recursos para saber atender a los distintos tipos de cliente, ha llevado a que Acttiv 
lance este Curso Online de Iniciación a la Animación Turística.  
 
Esta formación tiene como objetivo preparar a los futuros animadores y darles las capacidades 
necesarias para ejercer la profesión de animador.  
 
En las siguientes páginas se desarrollan los objetivos, la metodología y programa formativo del Curso 
Online. 
 
 
 
 
 

Curso Onl ine 
Introducción a la Animación Turística 
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Objetivos del Curso 
 
El curso tiene una clara orientación profesional. Impartido por profesores que han trabajado o trabajan 
actualmente en animación, la formación busca transmitir una base sólida de las técnicas de animación 
turística para preparar el alumno a un posterior trabajo en un hotel o camping.  
 
Dos objetivos fundamentales: 
 

-­‐ Permitir a los alumnos conocer las técnicas, desarrollar y controlar todas aquellas actividades 
de ocio y entretenimiento que se han trabajado durante el curso con el fin de entretener a los 
clientes del establecimiento y crear buen ambiente en el mismo. 

-­‐ Conseguir que el alumno salga del curso con una base muy sólida de Relaciones Públicas y 
Atención al Cliente 

 
 
 

¿A quienes va dirigida la formación? 
 
El curso está destinado a todos aquellos jóvenes de carácter simpático, dinámico y creativo que les 
guste el contacto permanente con el público y que quieran adquirir una formación que les capacite 
para trabajar en un sector en constante expansión como la animación turística. 
 
 
 

Metodología 
 
Con el objetivo de realizar un curso ameno y que fomente la interacción, todos los participantes 
comienzan la formación de forma simultánea. Los alumnos, dentro de unos plazos, emprenden la 
lectura de los contenidos y la entrega de ejercicios al mismo tiempo. Ello permite la creación de 
dinámicos foros y conversaciones virtuales, para despejar dudas y compartir inquietudes, de cuyo 
feedback todos se pueden beneficiar. 
 
La duración estimada del curso es de 80 horas que se distribuyen en 21 días de trabajo. Los alumnos 
contarán con un programa de mínimos para aprobar el curso, así como se les facilitará documentación 
adicional para que sean ellos los que elijan el nivel de aprovechamiento del curso. 
 
La mayor parte de los contenidos teóricos se plantean con presentaciones y vídeos. Para transmitir el 
día a día de la animación todos los contenidos multimedia han sido grabados en hoteles de Acttiv y sus 
protagonistas, no son modelos, sino profesionales de la animación. 
A través de quiz, creación de vídeos, y ejercicios en grupo los profesores valorarán los conocimientos 
adquiridos y los alumnos pondrán en práctica sus conocimientos desde su propia casa. 
  
El curso online es internacional con participantes de toda la Unión Europea por lo que se imparte en 
inglés. Los profesores cuentan con una amplia experiencia en animación turística y gestionan el día a 
día de los grupos formativos de entre 15 y 25 personas. 
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Certificado 
 
Los participantes recibirán al finalizar el curso el Certificado del Curso Online de Animación 
Turística de Acttiv. 

 
 
 
 
Inscripción al Curso 
 
1. El primer paso es enviarnos tu currículum haciendo clic en "Quiero apuntarme" y recibirás 
una llamada de uno de las responsables de formación de ACTTIV para confirmar tu 
participación. 
 
2. Recibirás un e-mail con información para tu inscripción al curso. 
 
3. Este es el momento de abonar el importe del curso vía transferencia bancaria. 
 
 

 
 
 
 

Salidas profesionales 
 
El Curso Online de Animación Turística recoge las claves técnicas para la organización de 
diversas actividades tanto de tipo deportivo para adultos como infantiles así como consejos 
útiles de RRPP y atención al cliente. Los alumnos aprenden maquillaje e, incluso, bailes de 
Club Dance y Minidisco.  
 
Todos los alumnos que finalizan con éxito el curso online pasan a incorporarse en la Bolsa de 
Trabajo de Acttiv.  
 
Acttiv ofrece oportunidades de empleo a aproximadamente 300 animadores durante todo el 
año en Islas Canarias y a más 600 animadores en temporada alta en toda España. 
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Programa formativo 
 
Tema 0: Introducción al Campus Online 

-­‐ Presentación de profesorado 
-­‐ Presentación de participantes 

 
Tema 1: Teoría de la Animación 

-­‐ Introducción a Acttiv 
-­‐ Introducción a la Animación 
-­‐ Establecimiento turístico y su entorno 
-­‐ Conoce el cliente 
-­‐ El programa de animación 
-­‐ Nuevas tecnologías y Redes Sociales 

 
Tema 2: Calidad y atención al cliente 

-­‐ Introducción a los sistemas de calidad 
-­‐ Técnicas de Atención al Cliente 

 
Tema 3: Actividades Nocturnas 

-­‐ Técnicas de micrófono 
-­‐ Maquillaje teatral y de caracterización 
-­‐ Vestuario y escenografía 
-­‐ Shows y coreografías 

 
Tema 4: Juegos 

-­‐ Organización de juegos de aperitivo 
-­‐ Organización de otros juegos: de agua y de interior 

 
Tema 5: Familias 

-­‐ Introducción a la animación infantil 
-­‐ Talleres infantiles de día 
-­‐ Maquillaje infantil 
-­‐ Talleres infantiles de noche 
-­‐ Minidisco 
-­‐ Creación de shows infantiles 

 
Tema 6: Deportes y Bienestar 

-­‐ Técnicas de organización de actividades deportivas 
-­‐ Técnicas de organización de actividades Wellness 
-­‐ Fitness nivel 1 

 
Tema 7: Días Temáticos y Especiales 

-­‐ Creación de días temáticos 
-­‐ Programación de días especiales 
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Requisitos técnicos 
 
Acttiv ha adaptado el entorno educativo virtual Moodle para crear el Curso Online de Animación 
Turística.  
 
Para el óptimo aprovechamiento del curso es necesario que los alumnos siguen las siguientes 
recomendaciones técnicas: 
 
PC 

-­‐ PC con procesador Intel Pentium III-compatible o superior 
-­‐ 128 Mb de Memoria RAM 
-­‐ Tarjeta de sonido y altavoces/auriculares 
-­‐ Mínimo 150 Mb de espacio en disco 
-­‐ Sistema operativo: Windows: Windows 2000, Windows XP, Windows VISTA, Windows 7 !! 

 
MAC 

-­‐ POWER PC, G3 o superior 
-­‐ 128 Mb de Memoria RAM 
-­‐ Tarjeta de sonido y altavoces/auriculares 
-­‐ Mínimo 150 Mb de espacio en disco 
-­‐ Sistema operativo: OS 10.2 o superior 

 
LINUX 

-­‐ También es compatible con sistemas operativos Linux 
 

Navegador 
-­‐ Recomendamos utilizar Mozilla Firefox 3.0 en adelante 
-­‐ La plataforma online es compatible con otros navegadores: Internet Explorer (a partir de la 

versión 7), Google Chrome y Safari pero aconsejamos descargar el navegador Mozilla Firefox. 
 

Resolución de pantal la 
-­‐ Mínima: 800x600 
-­‐ Recomendada (más cómoda): 1024x768  o superior 

 
Ancho de banda 

-­‐ Mínima: ADSL a 128 kbps 
-­‐ Recomendada: ADSL a 256 Kb 

 
Todos los equipos más nuevos o por encima de éstas especificaciones funcionarán correctamente. 
 
Además, el alumno deberá crear (si no cuenta ya con él) un perfil en YouTube, puesto que entre los 
ejercicios solicitados se encuentran la creación de vídeos. 

 


